Aviso de Privacidad

Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Particulares

“GRUPO TANEG” es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos. De conformidad en la Ley Federal de Proteccidén de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, hacemos de su conocimiento que estas
personas morales son las responsables de recabar sus datos personales, del uso que se
le dé a los mismos y de su proteccion.

Su informacidn personal sera utilizada de manera enunciativa mas no limitativa para las
siguientes finalidades:

1. Para proveer los servicios y productos que ha solicitado mediante el contrato que
tiene firmado con alguna de las empresas agrupadas en “GRUPO TANEG”;

2. Para notificarle sobre nuevos servicios y/o productos que tengan relacién con los ya
contratados o adquiridos con “GRUPO TANEG”;

3. Para comunicarle sobre cambios en los mismos;

4. Para elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar habitos de
consumo en nuestra industria;

5. Para realizar evaluaciones periddicas de nuestros productos y servicios a efecto de
mejorar la calidad de los mismos;

6. Para evaluar la calidad del servicio que brindamos;

7. Para dar cumplimiento a las obligaciones que contrajimos y podremos contraer con
usted;

8. Para promocion y/o mercadeo de productos y/o servicios;

9. Para elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar habitos de
uso y/o consumo;

10. Para ofrecerle nuevos productos y/o servicios a efecto de mejorar la calidad de los
mismos;

11. Notificarle sobre nuevos servicios y/o productos que tenga relacion con los ya
contratados o adquiridos con “GRUPO TANEG”;

12. Boletines y comunicados sobre “GRUPO TANEG” y que tienen relacidn directa con la
relaciéon que sostenemos.

GRUPO TANEG es responsable del tratamiento de los datos personales, la sede de
nuestras oficinas ubicada en Av. Insurgentes Sur 1458 piso 16, Colonia Actipan, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 03230, Ciudad de México

También ponemos a su disposicion los Teléfonos: 55 5445 6186 y 55 2458 1262 vy el
siguiente correo electrdnico: juridico@taneg.mx




Para las finalidades sefialadas anteriormente le informamos que podemos recabar sus
datos personales de distintas formas, que pueden ser, de manera enunciativa mas no
limitativa:

1. Cuando los proporciona de manera personal;

Visitando nuestro sitio de internet;

3. Cuando utiliza nuestros servicios en linea y/o por teléfono y/o fax y/o cuando
obtenemos informacién a través de otras fuentes de acceso publico y/o por
cualquier otro medio conocido o por conocer siempre y cuando estén permitidas
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares.

g

Le informamos que los datos personales que recabamos son:

1. Datos generales y/o de contacto como nombre, direccion fisica conocida, direccién
de correo electrdnico, teléfono fijo, teléfono de oficina, teléfono celular, fax;

2. Ensucaso conforme a la relacién juridica entre usted y “GRUPO TANEG”:

% Informacion financiera.

< Tipos y medios de pago como numero de tarjetas de crédito, débito o
cuentas bancarias.

% Informacion fiscal como RFCy su direccién de facturacion.

% En su caso, credenciales de acceso a servicios en linea como nombre de
usuario o correo electronico.

< Informacién que se encuentre disponible publicamente en Redes
Sociales, como identificacidon y otros datos contenidos en ellas.

Para ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién y Cancelacion de sus datos personales
y Oposicion (derechos ARCO), al tratamiento de los mismos o a Revocar el
consentimiento que para dicho fin nos haya otorgado, puede ponerse en contacto con
la persona responsable por los medios arriba sefialados enviando una solicitud que
contenga:

1. Sunombre completo, correo electrénico y domicilio fisico conocido (si no se incluye
el domicilio y correo electrénico se dard por no recibida la solicitud).

2. Los documentos que acrediten su identidad o la personalidad del representante
legal.

3. La descripcién clara y precisa de los datos personales a los que desea acceder,
rectificar, cancelar u oponerse.

4. En caso de rectificacion, otros elementos que faciliten la localizacién de sus datos
personales.

Por otra parte, si usted desea dejar de recibir mensajes de nuestra parte por los medios
previamente acordados entre las partes y que considere que no son indispensables para



brindarle los servicios sefalados, envie su solicitud a nuestro Departamento de
Proteccidon de Datos Personales antes sefalado.

Respecto a la transferencia de datos personales, le informamos que los mismos podran
ser Remitidos en los términos que indica la Ley a terceras personas para cumplir con las
finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad: “GRUPO TANEG, S.A. de CV."”. Si
después de haber ejercido sus derechos ARCO ante “GRUPO TANEG, S.A. de CV.”, por
medio de los mecanismos establecidos en este Aviso de Privacidad, usted considera que
la respuesta ha sido insatisfactoria, incompleta o presume que su derecho de proteccién
de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta o accidn de nuestra parte o
cuenta con evidencia de que en el tratamiento de su datos personales existe alguna
violacion a las disposiciones en posesién de los particulares, podra interponer la queja
o denuncia correspondiente ante el IFAI. Para mayor informacidn visite:
www.ifai.org.mx

En términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de
novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

En caso de que los datos recabados personales sean sensibles, serdn tratados conforme
lo sefala la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

Estas y cualquier otra modificacidn que se haga o pueda hacer, estaran disponibles al
publico en la direccién web: aviso de privacidad

Fecha de ultima actualizacidon: 14 de enero de 2024.

Responsable del Departamento de Proteccién Datos Personales:
GRUPO TANEG, S.A. de C.V.

Direccidn: Av. Insurgentes Sur 1458 piso 16, Colonia Actipan, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 03230, Ciudad de México.

Teléfono: 55 5445 6186 / 55 2458 1262

Correo electrénico: juridico@taneg.mx
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